
Кто имеет право                                                                                                      

на бесплатную юридическую помощь и как её получить  

8 (800) 700-26-23 - консультация юриста по телефону или в чате 

Федеральный перечень получателей установлен статьей 20 Федерального закона № 

324-ФЗ. 

Право на государственную бесплатную юридическую помощь имеют: 

 малоимущие граждане, если среднедушевой доход семьи или доход одиноко 

проживающего человека ниже регионального прожиточного минимума; 

 инвалиды I и II групп; 

 ветераны Великой Отечественной войны, Герои России и СССР, Герои 

Социалистического Труда и Герои Труда России; 

 участники СВО и другие лица, перечисленные в пунктах 3.1-3.3 части 1 

статьи 20, включая указанных в законе военнослужащих, мобилизованных, 

добровольцев, служащих, работников и членов их семей; 

 дети-инвалиды, дети-сироты, дети, оставшиеся без попечения родителей, и 

лица из числа таких детей; 

 лица от 18 до 23 лет, потерявшие во время обучения обоих родителей или 

единственного родителя, если они обучаются по программам основного 

общего или среднего общего образования, основным профессиональным 

образовательным программам либо программам профессиональной 

подготовки по профессиям рабочих и должностям служащих; 

 законные представители и представители перечисленных детей и молодых 

людей, если вопрос связан с защитой их прав; 

 граждане, желающие принять оставшегося без попечения родителей ребенка 

в семью, если вопрос связан с устройством ребенка; 

 усыновители, если вопрос связан с защитой прав усыновленного ребенка; 

 пожилые граждане и инвалиды, проживающие в стационарных организациях 

социального обслуживания; 

 несовершеннолетние в учреждениях системы профилактики безнадзорности и 

несовершеннолетние, отбывающие наказание, а также их представители по 

вопросам защиты прав несовершеннолетних, кроме уголовного 

судопроизводства; 

 граждане, имеющие право на помощь по закону о психиатрической помощи; 

 граждане, признанные судом недееспособными, и их законные представители 

по вопросам защиты прав недееспособного; 

tel:88007002623
https://gogov.ru/services/legal-advice
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_121887/05c158fd3c3c1174dbb150a5b38168ca0a245326/
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_121887/05c158fd3c3c1174dbb150a5b38168ca0a245326/
https://gogov.ru/for/maloimushchim
https://gogov.ru/living-wage/nevinnomyssk


 граждане, пострадавшие при чрезвычайной ситуации, в том числе 

потерявшие жилье, имущество или документы либо получившие вред 

здоровью; 

 супруг, дети, родители и установленные законом иждивенцы человека, 

погибшего в результате чрезвычайной ситуации; 

 многодетные родители с тремя и более детьми - до достижения старшим 

ребенком 18 лет или 23 лет, если он учится очно; 

 лица, ходатайствующие о признании их вынужденными переселенцами или 

беженцами, признанные вынужденные переселенцы и беженцы, а также лица, 

получившие временное убежище, - по установленным для них вопросам; 

 другие граждане, которым право предоставлено федеральным или 

региональным законом. 

Регион вправе добавить новые льготные категории и дополнительные вопросы, но 

не может исключить получателей и случаи, установленные федеральным законом. 

Какие услуги предоставляются бесплатно 

В государственную систему входят три вида юридической помощи: 

Вид помощи Что делает специалист 

устная или письменная 

консультация 

разъясняет права, обязанности, порядок действий 

и способы защиты 

подготовка документов составляет заявление, жалобу, претензию, 

ходатайство, иск или другой правовой документ 

представительство представляет гражданина в суде, государственном 

или муниципальном органе либо организации в 

предусмотренном законом случае 

Государственные органы и внебюджетные фонды также бесплатно консультируют 

по вопросам своей компетенции. Например, Социальный фонд разъясняет порядок 

назначения пенсий и пособий, а жилищный орган - правила предоставления жилья. 

Такая консультация не означает, что ведомство подготовит иск или будет 

представлять гражданина в суде. 

Нотариусы консультируют по вопросам совершения нотариальных действий. Если 

государственное юридическое бюро или участвующий в системе адвокат принимает 

дело для представительства, нотариус бесплатно удостоверяет необходимую 

доверенность в предусмотренных законом случаях. 



По каким вопросам можно получить консультацию и документы 

Государственные юридические бюро и участвующие в системе адвокаты 

консультируют и составляют документы по следующим направлениям: 

 сделки с квартирой, жилым домом или их частью и регистрация прав, если 

это единственное жилье гражданина и его семьи; 

 признание права на жилье, предоставление жилья по социальному найму, 

специализированное жилье для детей-сирот, расторжение договора и 

выселение; 

 признание и сохранение права на земельный участок, если на нем находится 

единственное жилье гражданина и его семьи; 

 защита прав потребителей при предоставлении коммунальных услуг; 

 незаконный отказ в заключении трудового договора, восстановление на 

работе, взыскание заработка и компенсация морального вреда; 

 признание безработным и назначение пособия по безработице; 

 возмещение вреда из-за смерти кормильца, трудового увечья, повреждения 

здоровья или чрезвычайной ситуации; 

 меры социальной поддержки, государственная социальная помощь 

малоимущим и субсидии на оплату жилья и коммунальных услуг; 

 назначение, перерасчет и взыскание страховых пенсий и социальных 

пособий, перечисленных в законе; 

 установление или оспаривание отцовства и материнства, взыскание 

алиментов; 

 усыновление, опека и попечительство над детьми-сиротами и детьми, 

оставшимися без попечения родителей; 

 защита прав детей-инвалидов, детей-сирот, детей без попечения родителей и 

молодых людей, потерявших родителей во время обучения; 

 реабилитация граждан, пострадавших от политических репрессий; 

 ограничение дееспособности; 

 обжалование нарушений прав при оказании психиатрической помощи; 

 медико-социальная экспертиза, реабилитация и абилитация инвалидов; 

 внесудебное обжалование решений и действий органов власти, органов 

местного самоуправления и должностных лиц; 

 восстановление прав и возмещение ущерба после чрезвычайной ситуации; 

 обеспечение военнослужащих денежным довольствием и предоставление им 

отдельных выплат; 



  предоставление льгот, социальных гарантий и компенсаций гражданам из 

пунктов 3.1-3.3 части 1 статьи 20, включая членов семей в пределах, 

установленных законом; 

 признание указанных в законе участников СВО безвестно отсутствующими 

или объявление их умершими; 

 меры социальной поддержки, признание вынужденным переселенцем или 

беженцем, предоставление временного убежища и прием в российское 

гражданство; 

 установление юридически значимых фактов и восстановление документов, 

необходимых вынужденным переселенцам, беженцам и лицам, получившим 

временное убежище. 

Право на консультацию или подготовку заявления не всегда дает право на 

бесплатного представителя в суде. 

Когда юрист бесплатно представляет гражданина 

Представительство предоставляется по делам, прямо перечисленным в части 3 

статьи 20 Федерального закона № 324-ФЗ. 

К ним относятся: 

 расторжение или признание недействительными сделок с единственным 

жильем, государственная регистрация прав на него и обжалование отказа в 

регистрации; 

 признание права на единственное жилье, предоставление жилья по 

социальному найму или специализированному найму, прекращение договора 

и выселение в предусмотренных законом случаях; 

 споры о правах на участок, на котором находится единственное жилье; 

 взыскание алиментов; 

 установление или оспаривание отцовства и материнства; 

 возмещение вреда из-за смерти кормильца, трудового увечья, повреждения 

здоровья или чрезвычайной ситуации; 

 усыновление, опека и попечительство над детьми-сиротами и детьми, 

оставшимися без попечения родителей; 

 предоставление мер государственной поддержки детям-инвалидам, детям-

сиротам и другим указанным в законе лицам; 

 защита наследственных прав детей-сирот, лиц из их числа и молодых людей, 

потерявших родителей во время обучения; 

 незаконный отказ в заключении трудового договора, восстановление на 

работе, взыскание заработка и компенсация морального вреда; 



 признание гражданина недееспособным; 

 реабилитация гражданина, пострадавшего от политических репрессий; 

 принудительная госпитализация в психиатрический стационар или продление 

ее срока; 

 восстановление нарушенных прав и возмещение ущерба после чрезвычайной 

ситуации; 

 установление юридически значимых фактов и восстановление документов 

для вынужденных переселенцев, беженцев и лиц, получивших временное 

убежище. 

Перед принятием дела бюро или адвокат проверяет льготную категорию, предмет 

спора, правовые основания требований и наличие документов. 

Что не входит в государственную систему 

Федеральный закон № 324-ФЗ не устанавливает общую бесплатную защиту в 

уголовном и административном судопроизводстве. 

Бесплатный защитник в уголовном деле назначается по правилам Уголовно-

процессуального кодекса РФ. Помощь по другим вопросам может предоставляться 

на основании отдельного федерального или регионального закона. 

Государственное юридическое бюро или адвокат не составляют документы и не 

представляют гражданина, если: 

 обращение не имеет правового характера; 

 у требований отсутствуют правовые основания; 

 существуют установленные законом препятствия для обращения в суд, 

государственный или муниципальный орган либо организацию; 

 спор между теми же сторонами, о том же предмете и по тем же основаниям 

уже разрешен вступившим в силу судебным актом или обязательным 

решением третейского суда; 

 прокурор уже обратился в суд в защиту прав и законных интересов 

гражданина. 

При отказе из-за отсутствия правовых оснований или наличия препятствий для 

обращения гражданину выдают заключение о невозможности оказания помощи. 

Где получить бесплатную юридическую помощь в городе Невинномысске 

Полноценную помощь в государственной системе оказывают государственные 

юридические бюро и адвокаты, включенные в региональный список участников. 



Не каждый адвокат участвует в программе. Перед записью необходимо проверить 

сведения о специалисте или организации. 

Найти место приема можно: 

 в перечне государственных юридических бюро; 

 на государственной платформе ВПРАВЕ.РФ; 

 на сайте уполномоченного органа региона или территориального управления 

Минюста; 

 в региональном списке адвокатов, участвующих в государственной системе. 

Бесплатную помощь также оказывают участники негосударственной системы: 

 юридические клиники при вузах и научных организациях; 

 негосударственные центры бесплатной юридической помощи. 

Юридические клиники и негосударственные центры самостоятельно определяют, 

кого принимают, по каким вопросам консультируют и какие документы составляют. 

Их условия могут отличаться от государственной программы. 

Как подать заявление онлайн 

Подать заявление можно через сервис бесплатной юридической помощи на 

Госуслугах. 

После авторизации необходимо: 

1. указать регион получения помощи; 

2. выбрать льготную категорию; 

3. описать ситуацию и требуемый вид помощи; 

4. приложить документы, подтверждающие льготный статус и обстоятельства 

дела; 

5. выбрать доступную организацию, специалиста и формат консультации; 

6. отправить заявление. 

Набор организаций и форматы приема зависят от региона. Если электронная запись 

к подходящему специалисту недоступна, нужно воспользоваться контактами 

государственного юридического бюро, участвующего адвоката или регионального 

уполномоченного органа. 
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Какие документы подготовить   

Единого федерального комплекта документов для всех заявителей нет. Требования 

зависят от льготной категории, вопроса и регионального порядка. 

Для обращения потребуются: 

 паспорт или другой документ, удостоверяющий личность; 

 документ, подтверждающий право на бесплатную юридическую помощь; 

 договоры, решения, уведомления, ответы ведомств, квитанции и переписка по 

ситуации; 

 судебные документы, если дело уже рассматривалось или находится в суде; 

 доверенность или другой документ о полномочиях представителя; 

 краткое описание событий в хронологическом порядке; 

 перечень вопросов, на которые должен ответить специалист. 

Малоимущему гражданину понадобятся документы или сведения о составе семьи и 

доходах. Период, за который учитываются доходы, и способы подтверждения 

устанавливаются региональными правилами. 

Для других категорий используются справка об инвалидности, удостоверение, 

решение органа опеки, документы о статусе многодетной семьи, участии в СВО, 

чрезвычайной ситуации или другие подтверждения. 

Перед приемом уточните перечень документов у выбранного бюро или адвоката. 

Без подтверждения льготного статуса и материалов по существу вопроса 

специалист не сможет определить объем помощи и подготовить обоснованный 

документ. 

 


